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自販機の管理・運営と商品の流れ
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5.空容器の回収

4.自販機の不具合の修理、調整

3.自販機及び自販機周りの清掃

2.売上金の回収・つり銭の補充

1.商品の補充

管理・運営

管理・運営

商品販売

商品販売

管理・運営

人にやさしい、社会にやさしい、地球にやさしい、

飲料自販機を目指して。
みなさんが普段、何気なく使っている飲料自販機。

毎日の暮らしに潤いを与える、この飲料自販機も、もっと人にやさしく、

もっと社会にやさしく、もっと地球にやさしく、日々、進化を続けています。

この小冊子では、みなさんに飲料自販機を快適に安心して使っていただくために、

飲料自販機業界が行っているさまざまな取り組みをご紹介していきます。
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C O N T E N T S

●利用者のことを考えた、やさしい心遣い

●社会に貢献する自販機をめざして

●自販機を通じた、安心・安全な街づくり

●地球温暖化防止への取り組み

●オゾン層保護への取り組み

●世界最高水準の容器リサイクル率

●ルーツ　　2000年以上昔に誕生？

●現在　　そして、自販機先進国へ！

●未来　　未来の自販機はこんな感じ？

●清涼飲料自販機アンケート調査結果

●自販機の管理・運営と商品の流れ

自販機の管理・運営とは

この冊子で使用しているイラストの自販機および商品はイメージです



人にやさしい、もっと 快適な自販機へ。

利用者のことを考えた、やさしい心遣い

ユニバーサルデザインタイプの自販機が、最近では駅の券売機だけでなく、清涼飲料の自

販機にも増え、駅や病院、学校、体育館など公共性の高い場所に多く設置されており、

2007年10月現在、全国で約5万台になります。ユニバーサルデザインタイプ自販機では、

お金の投入口やつり銭・商品の取出口、商品選択ボタンの配置を考慮するなど、だれにでも

無理なく自販機が使えるように操作性・操作方法が工夫されています。

4

日本に来た外国人が驚くことの一つに、壊れた自販機がほとんど見あたらないということが

挙げられます。几帳面な国民性と技術大国の面目躍如といった感じです。しかし、優秀な

日本の自販機でも故障を100％避けることはできません。

お金を入れたのに商品が出てこない！そんな万が一の故障の時のために、自販機には

「自販機統一ステッカー」を貼付し、故障や苦情に対処できる管理者名、連絡先住所、

連絡先電話番号を表示することとなっています。

現在、飲料メーカーやオペレーターが直接管理する自販機では、適正な表示が行われて

います。引き続き業界では、統一ステッカーの貼付・記入を励行し、適正表示の促進に

努めていきます。
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親切設計の自販機が増えています 万が一、故障の時も安心。自販機には連絡先が表示してあります

自販機管理者ステッカー（統一ステッカー）自販機管理者ステッカー（統一ステッカー）

管　理　者　名

連 絡 先 住 所

連絡先電話番号

自販機 太郎

東京都中央区□△○ 4-5-6

03-1234-5678
自販機統一ステッカー

返却レバー
小さい力で容易に
操作ができる返却レバー

テーブル
商品や小物が
置けるテーブル

商品選択補助ボタン
低い位置でも操作できる
商品選択ボタン

紙幣挿入口
紙幣を片手でも
入れられる挿入口

返却口
片手でにぎって
取出せる受け皿タイプ

硬貨投入口
硬貨を一度に投入できる
一括投入口

商品取出口
かがまず楽な姿勢で商品を
取出せる上部取出口

ユニバーサルデザインタイプ自販機仕様事例



社会にやさしい、もっと 安心な自販機へ。

社会に貢献する自販機をめざして

街なかの住所表示が減っていくなか、見知らぬ場所で事故や事件、火災などに遭遇し、携

帯電話で110番や119番に通報する際、そこの住所がわからなくて困ったという話をよ

く聞きます。一部の電柱やビル壁面などに表示板が付けられていますが、必要な時に

限って見あたらないもので、意外に不便に感じることも。そこで、業界は警察や消防と

連携し、2005年1月から自販機に「住所表示ステッカー」の貼付活動を開始しました。

このステッカーは自販機の見やすい所に住所を表示しています。

今後、道に迷った時や緊急事態で住所を知りたい時などは、街のあちこちで見かける自販機

で住所をご確認ください。

お近くの自販機を見れば、住所がわかります 災害時に飲料自販機がお役に立ちます

住所表示ステッカー
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災害時情報発信自販機

災害時無償提供自販機

災害時には遠隔操作などで自販機の中の飲料を無料で提供できる機能（フリーベンド機能）

を備えた「地域貢献型自動販売機」も導入され始めています。管理者の簡単な操作で

飲料を無料で提供することができ、バッテリーの搭載等により、災害停電時でも

飲料を提供することが可能です。

地震などの災害時に飲料自販機を活用して、屋外での情報入手の機会を広げようと

いう取り組みが各地で進められています。災害時には警報や避難指示などの災害情報を

発信し、電光掲示板付きの自販機に文字情報をリアルタイムに表示する仕組みです。

平常時には、防災の呼びかけや自治体のお知らせ、ニュース配信や地域情報、イベント情

報なども提供されます。

ここの住所は

千代田       □△○区 市
町 村

1丁目 2番 3号
※イメージ例



飲料自販機の転倒防止対策

子供の登下校を見守る自販機

地震などによる飲料自販機の転倒防止対策として、JIS規格『自動販売機 - 据付基準』

（JIS B 8562：1977年制定、1996年改定）で据付方法、据付面などが規定されています。

また、JIS規格を補完する業界自主基準『自動販売機の屋内据付基準』（1988年制定、

1995年改定）が制定されています。

業界4団体は『耐震化技術研究会』（座長：曽田五月也・早稲田大学理工学部教授）を

設置し、JIS同等以上の安全性が確保できる据付方法についても研究を進めています。

社会にやさしい、もっと 安心な自販機へ。

自販機を通じた、安心・安全な街づくり
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社会にやさしい、もっと 安心な自販機へ。

社会に貢献する自販機をめざして

AED付き自販機で人助け

清涼飲料を買うと、募金ができる自販機

【AEDとは？】

自動体外式除細動器のことで、電気ショックが必要な心臓の状態を判断できる心臓電気

ショックの機器で、一般の人でも救命行為ができるように作られています。

【AED付き自販機のしくみ】

①AED付き自販機から、ふたを開けて装置を

　取り出します。

②AEDに自動で電源が入ります。

③使い方や手順を音声で案内します。

最近、気軽に募金ができる仕組みとして、飲料自販機が注目されています。兵庫県豊岡市

が取り組む“人と自然が共生する心豊かな地域づくり”の一環として設置された「コウノ

トリ支援自販機」は、自販機の前面にコウノトリが描かれた楽しいデザインで、売上金の

一部が「コウノトリ募金」に寄付され、国の特別天然記念物コウノトリの野生復帰に向け

ての研究や環境づくりなどの費用として役立てられる仕組みになっています。

この他にも、売上金の一部を森林育成に役立てる「緑の募金」をはじめ、小児がんと戦う

子供たちの支援やストリート・チルドレンの学費支援など、全国でたくさんの飲料自販機が

「チャリティー自販機」として

募金活動の一翼を担っています。

清涼飲料を買うという何気ない

行為で募金に参加できる飲料自

販機は、多くの方から好評を得

ており、今後もこのような飲料自

販機が増えていくでしょう。

児童に対する犯罪が増加するなか、自販機にカメラを設置し、児童の登下校を見守るとい

うシステムが開発されました。そして現在、大阪で実用化に向けたテストが行われています。

これは、ネットワーク対応の防犯カメラを通学路にある自販機に設置して、児童の安全を見

守るというもので、通信機能を備えた自販機にブロードバンドネットワークで画像データを

収集し、一元管理すれば、効率的に防犯画像などが利用できる仕組みになっています。

さらに、子供たちに防犯用のICカードを配布し、このカード内に仕込まれた無線ICタグを連

携させ、通学路のポイント通過検知や緊急時の通報などを行うという実験も行われています。

自販機の社会貢献の一環として、通学途中の子供たちを見守るという役割に、今後も大き

な期待が寄せられています。

コウノトリ支援自販機

ユビキタス街角見守りロボット
（防犯機能付き自動販売機）


